Guia de Instalacion

Una guia paso a paso para acompanarte
en el proceso de la configuracién de tu
sistema Epos Now.




Bienvenido

Gracias por elegir Epos Now para impulsar tu
negocio. Tu nueva terminal Epos viene preinstalada
con todo el software que necesitas, asi que tu negocio
estard listo y funcionando en cuestién de minutos.

Sigue los sencillos pasos de esta guia y comienza a dirigir tu
negocio de la manera que siempre has querido.

Si tienes algun problema, por favor, siéntete libre de
ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte.

Solo abre la cdmara de tu celular y
escanea el codigo QR para acceder

a nuestra base de datos, donde
puedes encontrar instrucciones de
configuraciones detalladas de todos
nuestros productos.

Bienvenido



:Qué hay en el paquete?

Tu paquete contiene todo lo que necesitas para empezar a vender. Asegurate
de que contenga lo siguiente:

Terminal de Punto de Venta Pro-C15W

N

1x Terminal de Punto de 1x Cable eléctrico y un Bloque
Venta Pro-C15W transformador de corriente

Impresora de Recibos Térmica

~® N

1x Impresora de 1x Rollo de 1x Cable 1x Cable eléctricoy
Recibos Térmica papel térmico UsB un Bloque transfor-
mador de corriente

Cajon de Dinero en Efectivo

1x Cajén de Dinero 1x Cable de Ethernet
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Ensamblaje del
soporte de la
terminal

Una vez desempacado
el soporte de la terminal,
comienza por colocar la base.

Coloca la terminal sobre una
superficie limpia y plana, con la
pantalla hacia abajo.
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Coloca la base en la parte
inferior del soporte y aprieta los
cuatro tornillos hasta que estén
seguros.

Ensamblaje del soporte de la terminal



Conexion a la
corriente eléctrica

Conecta el cable eléctrico
al bloque transformador de
corriente y conéctalo a la pared.

Con la terminal atin con la
pantalla hacia abajo sobre una
superficie planag, gira el soporte
en un dngulo de 90 grados.

Pasa el cable de alimentacion
a través del espacio en la base
del soporte de la terminal e
insértalo en el puerto del cable
de alimentacion en la parte
inferior de la terminal.
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Encendiendo tu
Sistema POS

Para encender la terminal POS,
simplemente presiona el botén de
encendido en el lado derecho de
la terminal.

Conexién y encendido



Configuracion de tu sistema POS

Asistente de
configuracion

Después de encenderlo, serds
recibido con nuestro Asistente
de configuracion que te guiard
a través del proceso de inicio de
sesion, conectarse a Internet y
agregar accesorios.

Simplemente sigue estos pasos y [ \
disfruta de una configuracién rdpida.

Nota: Si deseas realizar cambios en tu red o agregar accesorios
adicionales después del uso inicial del Asistente de configuracién,
sigue los pasos desde la pdgina 7 en adelante.
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¢Ya instalado?

JYa completaste el asistente de configuracién? Es posible que desees realizar cam-
bios en el futuro. Sigue esta guia para ayudar con estas modificaciones futuras.

Conexion a Internet - WiFi
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Paso 1

Para conectarse

a WiFi en Android,
simplemente desliza
hacia abajo desde
la parte superior de

Paso 2

Activa el WiFiy elije
tu red WiFi. Ingre-
sa la contrasena
del WiFiy presiona
conectar.

RETRY 60 TO TILL

Paso 3

Una vez que te has
conectado a tu red,
vuelve a la pantalla
de inicio y presiona
“Reintentar”.

la pantalla 'y man-
tenga presionado
el logotipo de WiFi
hasta que aparezca
el mend WiFi.

Conexidn a Internet: Ethernet
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Para conectarse a través de Ethernet, pasa el cable
a través del espacio en la base del soporte de la
terminal y conéctalo al puerto Ethernet.
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Impresora de
recibos

Saca la impresora de su embalaje y
conecte el bloque fransformador de
corriente. Luego, inserte el cable eléctrico
en la parte posterior de la impresora.

Toma el cable USB e insértalo en la
parte posterior de la impresora.

A continuacién, toma el otro extremo
del cable USB e insértalo en el puerto
USB superior izquierdo en el panel en la
parte inferior de la terminal.

Abre la impresora presionando el botéon |
gris de la izquierda del logotipo, como se
resalta en el diagrama.

Desenreda ligeramente el rollo de papel
térmico antes de colocarlo dentro de la
impresora. El papel debe salir de debajo
del rollo, como se muestra en el diagrama.

Extrae el extremo del papel por la parte
superior de la impresora y cierra la tapa.

o (X
Enciende el botén de encendido ubicado %
en la parte frontal de la impresora.

Configuracion de la impresora de recibos



Cajoén de Dinero
en Efectivo

|

Toma el cable de la parte posterior —
del cajén de efectivo y conéctalo a
la parte posterior de la impresora
de recibos.

El cajén de efectivo no necesita un )

adaptador de corriente independiente. |
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Nota: Es importante mantener las llaves del cajén de efectivo en un lugar
seguro; son exclusivas de tu cajén de efectivo y no se pueden reemplazar.

Desbloquea el cajon de efectivo con el
juego de llaves proporcionado y giralas
horizontalmente.
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Cambiar el idioma de Epos Now

(Cuando usas Labs)

Instala Labs desde la AppStore que se encuentra aqui.
« Navega a la pdgina Labs (Configuracién> Epos Now Labs)

o haz clic aqui.
o Busca la funcion “Selector de idioma”

Habilita la funcion

(Cuando se haya lanzado a todas las cuentas a
nivel mundial)

« Dirigete a la pdgina de configuracion de la empresa
(Configuracion> Empresa> Detalles de la empresa) o haz clic aqui.

 Busca el campo “Idioma de la interfaz de usuario”, selecciona el
idioma que desee en el menu desplegable y presiona Guardar.
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@posnow

Gracias

Gracias por elegir impulsar tu negocio con
Epos Now. Para obtener mds consejos y
trucos sobre cdmo aprovechar al mdximo
tu sistema POS, visita nuestro centro de
recursos en:

epos.tips

Solo abre la cdmara de tu celulary
escanea el cédigo QR para acceder
a nuestra base de datos, donde
puedes encontrar instrucciones

de configuraciones detalladas de
todos nuestros productos.

#EposNowMerchant ﬁ y m




